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Deutschland Internet: www.biregs.com

Um die Biregs Support Software von Teamviewer nutzen zu konnen, gehen Sie
wie folgt vor:

Mozilla Firefox

1. Gehen Sie auf unsere Homepage in den Bereich Support unter: http://www.biregs.com/support/

2.  Sie erhalten folgendes Fenster:

»  Klicken Sie hier auf:

ta Biregs |

Support

Bedienungsanleitung des Forums

Bedienungsanleitung Forum In schriftlicher Form:
Bedienungsanieitung Forum als Film:

Life System Beschreibungen

Neues Feature in der L.LF.E. Software.

CopyAght 2008 Eiaas coc | Birags GmbACEXKS | Eackalics L LLEE Suute

3. Sie erhalten folgendes Fenster:

Ofinen von Biregs_suppon, de.sxe (X

schten folgende Datei herunterladen:

»  Klicken Sie hier auf ,,Datei speichern e e
oy File
Jevwea biregs.com

Mochten Sie diese Datei auf cinem Datentrager speichem?

Dateispeichem | [‘Abbrechen

4.  Sie erhalten folgendes Fenster:

@ Downiosds b __.’_; — =)
Biregs_support_de(d).exe w30
> Klicken Sie doppelt auf ,,Biregs_support_de.exe” 3308 —biegscom
(Listeleeren | » 5

5.  Sie erhalten folgendes Fenster:

Datsi 5ffnen - Sicherheitswamung =)

. . . . “ Machten Sie diese Datei ausfihren?
»  Kilicken Sie hier auf ,Ausfiihren
@ Name: ers\fw\Downloads\Bireqs support def4].exe
Herausgeber:  TeamViewer GmbH
Tye:  Anwendung
Ven:  C:\Users\fw\Downloads\Biregs_support_de{...

Vor dem Offnen disser Datei immer bestatigen

. Daicien aus dem Irtemet kénnen niitzlich sein, aber dieser Dateityp
[ ann eventuel auf dem Computer Schaden anrichten. Fubren Sie nur
W& Software von Herausgebem aus. denen Sie vetrauen Welches

= Rskobesteht?

6. Sie erhalten folgendes Fenster: T e sl

7. Rufen Sie den Support von Biregs GmbH&C0.KG zu S I
den Offnungszeiten unter: +49 6171 583301 an und | R

teilen Sie dem Supportmitarbeiter Ihre ID und das
Kennwort mit

Kennwort

©  Bereit aum Verbinden (schere Verbindung)

i i
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8. Sie erhalten folgendes Fenster:

9. Bestatigen Sie dieses Fenster mit Ja.

& Bestatige Zugriff far LAP-FLORIAN (817 036 115) | o]

E Mochten Sie Threm Partner erlauben Ihren Bildschirm zu sehen

Nun kann der Biregs Supportmitarbeiter Ihren Bildschirm sehen und Ihnen bei der Problembehebung

behilflich sein.

Internet Explorer

1. Gehen Sie auf unsere Homepage in den Bereich Support unter: http://www.biregs.com/support/

2.  Sie erhalten folgendes Fenster:

»  Klicken Sie hier auf:

3. Sie erhalten folgendes Fenster:

»  Klicken Sie hier auf ,,Ausfiihren®

4. Sie erhalten folgendes Fenster:

5. Warten Sie ab, bis folgendes Fenster erscheint:

»  Kilicken Sie hier auf ,Ausfiihren“

Download
Diese Seite stelit Ihnen Informationen zum Herunteriaden zur Verfgung.
Eernwartungssoftware;

Bedienungsanleitung des Forums

Bedienungsanleitung Forum In schriftlicher Form:

Bedienungsanleitung Forum als Film:

Life System Beschreibungen

Neues Festre in der LLE.E. Solware.
(Convioht 2008 inss o | Aewps GmbARCE 8| Bachafice L LEE St

- .
Dateidownload - Sicherheitswamung =

Machten Sie diese Datei speichem oder ausfihren?

@ Name: Biregs_support_de.exe
Tyo: Anwendung, 3,46 MB

Von: www.biregs.com

Ausfiiven | [ Speichem | [ Abbrechen |

___ Dateien aus dem Intemet kénnen nitzich sein, aber dieser Dateityp
[ ‘ann eventuel auf dem Computer Schaden anrichten. Fuhren Sie
\%/ diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der

= Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

o ; '

Biregs_support_de.exe von www.biregs.com

Geschatzie Daver: 3 Sek. (2,70 MB von 3,46 MB kepiert)
Download nach:  Temporarer Ordner
|| Ubetragungsrate: 214 Ka/s

] Dislogfeld nach Beencigung des Downloads schiiefien

| Offnen | [Ondner tffnen

|
Internet Expl - Sicherheitsw:
e —— ]

Mochten Sie diese Software ausfihren?

@ Name:  TeamViewer
Herausgeber:  TeamViewer GmbH

[ — e
[ ’\‘ Dateien aus d ar nitzlich sein, aber dieser u .
| ﬂ auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software von

= Welches Risiko besteht?
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6. Sie erhalten folgendes Fenster: S e T e

BIREGS”
it o, S0
7. Rufen Sie den Support von Biregs GmbH&Co0.KG zu iregsSpert
P . f
den Offnungszeiten unter: +49 6171 583301 an und | "*‘*L“.j"s&:u“:g“:"m‘“‘*::

teilen Sie dem Supportmitarbeiter lhre ID und das men oo
Kennwort mit 663 815313 N % 4379

©  Bereit 2um Verbinden (sichere Verbindung)

www.teamviewer.com Abbrechen

8. Sie erhalten folgendes Fenster:

 Bestatige Zugrif fur LAP-FLORIAN (817 036 115) "W (o]
9. Bestatigen Sie dieses Fenster mit Ja. E Mochten Si Thvem Partner erlauben Thren Bidschirm zu sehen

Nun kann der Biregs Supportmitarbeiter Ihren Bildschirm sehen und Ihnen bei der Problembehebung

behilflich sein.
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